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Allmanna bokningsvillkor
Galler ej fritidsbatsbiljett

Dessa allmanna villkor géller mellan AB Gé6ta kanalbolag (GK) och Dig som sjalv eller ggnom annan som traffar avtal med
GK. Avtalet kan gélla boende, transport, kép av andra produkter och tjanster, eller en kombination av dessa, nedan
bendmnt Produkter.

Nedanstdende avbestallningskostnader och villkor galler savida inget annat angivits i Din bokningsbekraftelse.

1. Ansvarig arrangor

Ansvarig Arrangor ar AB Gota kanalbolag, org.nr: 556197-7587. AB Gota kanalbolag formedlar resetjanster via
www.gotakanal.se

AB Gotakanalbolag ar enbart formedlare av bokningsbara produkter pa gotakanal.se. Som férmedlare tillser vi att:

e Du far en skriftlig bekréftelse pa Din bokning.
e Du far handlingar och 6vriga uppgifter i god tid.
e Duinformeras om alla vasentliga fordandringar, som rér Din bokning.

Vi stravar alltid efter att anlaggningarnas bilder och beskrivningar ska vara korrekta och aktuella. Vi kan dock inte garantera
att sa alltid ar fallet, da hotellet/varden sjélva ansvarar for produktbeskrivningar och bilder samt priser och tillganglighet.
GK

kan darfor inte hallas ansvarigt for eventuellt inkorrekt, vilseledande, felaktig eller utebliven produktinformation.

Vi ansvarar inte for |6ften som hotellet/varden eller dennes kontaktperson kan ha gjort direkt till Dig utan var vetskap och
som vi inte kant till. (Om Du 6verenskommit om nagot som inte omfattas av vart avtal, se till att Du far det skriftligt och

undertecknat av hotellet/véarden eller dennes kontaktperson).

Vi reserverar oss for lagandringar och priséandringar som ligger utanfor var kontroll.

2. Bokning och Bokningsbekraftelsen

Bokningsbekraftelsen innehaller viktig information rérande din bokning. Du har skyldighet att sjalv kontrollera
bokningsbekraftelsen sa snart den erhalls. Eventuella felaktigheter maste patalas omedelbart. Utfastelser gjorda av
bokningspersonal som &r av vasentlig betydelse for Dig skall vara noterade i fardhandlingarna for att kunna aberopas.

Bokningen galler for saval GKAB som for Dig sa snart Du mottagit bokningsbekréaftelsen.

For att boka/inga avtal med GK maste Du vara 18 ar. Hogre aldergrans kan kravas for vissa aktiviteter/boenden, se
information hos anldggningen. Legitimering kan kravas vid ankomst till bokad aktivitet/boende.

Vi ansvarar inte for utfastelser som Uthyraren/Leverantéren eller dennes kontaktperson kan ha gjort direkt till Dig.

Vid hantering via kundtjanst pa telefon 010-33 23 200 eller destination@gotakanal.se utgar alltid en serviceavgift pa 250:-.
Ingen serviceavgift tas ut vid bokning online pa www.gotakanal.se

3. Nar, var och hur ska jag betala?
Online betalar du enligt villkoren vid bokningstillfdllet och endast direktbetalning med kort eller swish. For att skydda och

kryptera dina kreditkortsuppgifter nar de genomgar vart system anvander vi oss av "Secure Socket Layer" - teknik SSL.
Bokning kan dven goras eller ske via kundtjanst mot en avgift.
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Du far vid fullgjord betalning tillgang till dina uppgifter i "Mina sidor", dar du kan se alla uppgifter, underlag och dokument.
Du erhaller ingen bekraftelse pa att betalningen kommit oss tillhanda utan Du ser Din betalningsstatus pa ”Mina sidor”.

4. Om du vill andra eller gora tilldgg i din bokning

Vill du boka om eller géra ett eller flera tillagg i din bokning, i de fall de allmanna villkoren medger detta, gors det via
kundtjanst.

Vid hantering via kundtjanst pa telefon 010-33 23 200 eller destination@gotakanal.se utgar alltid en serviceavgift pa 250:-.
Observera att om du vill gora en d@ndring av din bokning som 6kar vardet i din varukorg tillkommer ingen serviceavgift.

5. Om du vill avboka

Nedanstdende avbokningsregler tillimpas da avbestillningsskydd ej tecknats. Ar arrangemanget en paketresa giller vad
som stadgas sarskilt om paketresor. Bokad biljett for aktivitet, evenemang och liknande ar bindande och kan ej ombokas
eller dterbetalas.

Om du vill avboka, i de fall villkoren tillater det, kontakta kundtjanst muntligen eller skriftligen pa tel: 010-33 23 200 eller
via mail destination@gotakanal.se

Notera att din avbokning inte &r giltig férrdn du erhallit en skriftlig bekriftelse fran GK. Andring av ankomst eller avresedag
raknas som avbokning.

Avgifter for avbestallningsskydd, dndrings- och serviceavgift aterbetalas e;j.

5.1 Avbokningskostnader for hotell
Vid rumsbokning, exempelvis hotellrum som inte ingar i ett paket maste avbestallning ske senast kl. 17.00 dagen innan

ankomst, for att full aterbetalning, exkl. eventuella avgifter, ska medges. Vid avbestallning senare &n kl. 17.00 dagen innan
ankomst medges ingen aterbetalning.

5.2 Avbokningskostnader for 6vrigt boende sa som stugor/ stugbyar/ ligenheter/ B&B/ pensionat/
vandrarhem/ glamping/

Vid avbokning 22 dagar eller tidigare fére bokat ankomstdatum 10 % av bokningens pris
Avbokning 21-0 dagar fore bokat ankomstdatum 100 % av bokningens pris
5.3 Avbokningsregler vid aktivitets- och evenemangsbokning

Aktivitets- och evenemangsbiljetter ar inte dndrings- eller avbokningsbara. Ingen aterbetalning sker om biljett inte nyttjas.
Enbart ett undantag finns, se punkt 5.3.1 nedan.

Kunden ansvarar sjalv for att kontrollera att evenemanget inte ar installt eller flyttat. | hdndelse av installt eller flyttat
evenemang bor kunden omedelbart kontakta ansvarig arena/arrangér. Det &r arenan/arrangéren som ansvarar for fragor

om t ex aterl6sen av biljetter.

GKAB formedlar biljetter for den ansvariga arenans/arrangérens rakning och ar sjélv endast ombud. Alla fragor om eller
ansprak p.g.a. evenemangen och dess genomférande skall riktas till arenan/arrangéren.

5.3.1 Avbokningsregler for aktiviteten dagskryssning

Avbokning av dagskryssning pa Gota kanal kan enbart géras om Du képt avbestéllningsskydd i samband med bokningen av
resan. Se punkt om Avbestédllningsskydd nedan.
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Ombokning av dagskryssning kan ske forutsatt att den goérs senast 7 dagar innan resans avgang. Ombokning senare dn 7
dagar innan avresa medges e;j.

For ombokning av dagskryssning kontakta destination@gotakanal.se eller 010- 33 23 200. Vid ombokning tillkommer
serviceavgift a 250 kr.

5.4 Avbokningsregler for stillplats/campingplats

Stéllplatser och campingplatser ar inte avbokningsbara.

6. Vad galler for paketresor

Med Paketresa avses ett arrangemang som har utformats innan avtal har traffats och som bestar av flera olika delar,
exempelvis transport eller boende eller ndgon av dessa tjanster i kombination med nagon annan turisttjanst. Boende i
kombination med guidning, idrottsevenemang, konsert el. dyl. kan alltsd utgéra paketresa under férutsattning att
arrangemanget pagar mer an 24 timmar eller inkluderar 6vernattning, turisttjansten inte utgor en ovasentlig del av
arrangemanget samt sdljs eller marknadsfors for ett gemensamt pris eller skilda priser som ar kopplade till varandra. Enbart
hyra av logi sdsom stughyra &r inte en paketresa.

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgér en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302. Darfor
omfattas du av alla EU-rattigheter som galler for paketresor. AB Gota kanalbolag kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgérs korrekt.

GKAB har stallt garanti hos Kammarkollegiet.
GKAB hanvisar for vidare lasning om paketreselagen: Lank till paketreselagen

6.1 Avbokningskostnad for fardiga paket som innehaller bade boende och aktiviteter, evenemang m.m

0 dagar fére ankomst eller tidigare, avbokningskostnad: 100% av bokningens pris.

6.2 Avbokningskostnad dar du sjilv bokat boende samt bokat till en aktivitet i varukorgen

N&r du sjalv kombinerat boende och aktivitet/evenemang riaknas detta som ett bokat paket och faller under villkor for
paketresor.

0 dagar fére ankomst eller tidigare, avbokningskostnad: 100% av bokningens pris.

Paketbokningar ar endast ombokningsbara fram till 28 dagar fore utresa darefter ar bokningen stangd for andringar och
aterbetalas ej.

7. Avbestallningsskydd

Du kan kopa ett avbestallningsskydd pa nedanstaende villkor. Avgiften for avbestallningsskydd, andringsavgift samt
eventuell serviceavgift dterbetalas ej.

Avbestallningsskydd kan tecknas fér 300 kronor per bokning. Avbestallningsskydd kan endast tecknas vid bokningstillfallet
och dterbetalas ej. Avbestillningsskyddet kan e]j tecknas av grupp pa fler &n 9 personer i samma bokning.

Avbestéllningsskyddet galler om foéljande intraffar:

A. Dodsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbat Dig sjalv, maka/make, sambo, Dina eller deras féraldrar,
barn, syskon eller medresenér.

B. Inkallelse till krigsmakten eller civilforsvaret.

C. Annan allvarlig handelse utanfor Din kontroll, t.ex. omfattande eldsvada eller 6versvdamning i Din bostad, som medfér att
det inte ar rimligt att begéra att Du skall sta fast vid Din bokning.
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For att avbestallningsskyddet ska kunna nyttjas behéver du meddela arrangér innan ankomst. Kontaka GKAB Kundtjanst pa
tel: 010-33 23 200 eller mejl: destination@gotakanal.se.

Du maste kunna styrka ditt forhinder med intyg fran lakare, myndighet eller forsakringsbolag. Intyg som kommer GK till
handa senare dn 7 dagar efter bokat ankomstdatum beaktas ej.

8. Vad har du for skyldigheter?

e Du har skyldighet att sjalv kontrollera bokningsbekraftelsen sa snart den erhalls. Eventuella felaktigheter maste patalas
omedelbart. Utfastelser gjorda av bokningspersonal som ar av vasentlig betydelse for Dig skall vara noterade i
fardhandlingarna for att kunna aberopas.

e Du maste folja ordningsregler, anvisningar och bestimmelser som géller fér stugan/-lagenheten, transportmedlet, etc.
Du ansvarar sjalv for alla skador, som uppstar pa fastigheten och dess inventarier, genom att Du eller nagon annan i
ditt sallskap varit vardslos. Du far inte anvanda stugan/lagenheten till ndgot annat &n vad som avtalades vid bokningen
(vanligtvis fritidsandamal) och Du far inte |3ta fler personer 6vernatta i stugan/ldgenheten eller pa tomten, dn vad Du
uppgav i bokningen. Alla personer skall uppges vid bokningstillfallet.

e Om klagomal ang. stérande upptradande inkommer till uthyraren har han ratt att omedelbart vrika hyresgasten om
rattelse ej sker omedelbart efter tillsdgelse. Samma regler géller ocksa dér det vistas for manga personer &n antalet
som dr tillatet for objektet. Ni som gast ar skyldig att ersatta uthyraren for kostnader som féranletts av det ovan
namnda. Aterbetalning for aterstdende natter sker endast for de natter uthyraren kan hyra ut pa nytt.

e Om Du har nagot klagomal gillande objektet skall Du i férsta hand kontakta varden sa att eventuella oklarheter kan
I6sas under Er vistelse.

e Du skall vid bokningstillfallet uppge om Du lider av nagon typ av allergi sa vi som férmedlare har majlighet att hitta ratt
objekt till Dig. OBS! Det star aven i beskrivningen for objektet att husdjur / rékning inte ar tillatna. Vi kan ej garantera
att det inte har varit nagot husdjur/rékning i objektet kort tid innan objektet tilltrades.

e  Forvissa typer av boenden tex. vandrarhem maste du stada fére avresan om inte annan éverenskommelse &r gjord.
Du ansvarar sjalv for vad som géller for ditt bokade boende. Vid utebliven stadning kan en kostnad om minst SEK1000
att debiteras.

e  Du ansvarar sjalv for att kontrollera att evenemanget inte ar instéllt eller flyttat. Pa uppdrag av leverantor av
evenemang inléser AB G6ta kanalbolag biljetter. Eventuella serviceavgifter dterbetalas ej i nagot fall. Serviceavgiften
kan inga i biljettens pris. Porto och eventuella avgifter tillkommer vid hemsandning av biljetter. Dessa aterbetalas ej.

e  Kopt biljett till aktivitet/evenemang ar en vardehandling. Borttappad, stulen eller pd annat satt férkommen biljett
ersatts ej.

e  Otillaten kopiering eller vidareférsaljning av kopt biljett till aktivitet/evenemang ar forbjuden.

9. Fel och Reklamation

Om hela eller delar av Din bokning inte kan levereras enligt bokningsbekraftelsen har Du ratt att avboka. Du far da tillbaka
allt det Du betalat, med avdrag for vardet av de delar av bokningen som Du ev. redan hunnit utnyttja.

Om Du har klagomal skall de framféras direkt till leverantor for produkten exempelvis hotellansvarig/evemangsarrangor
eller liknande eller dennes ombud sa snart som majligt. Far Ni inte rattelse av problemen, sa kontakta var kundtjanst per
telefon 010- 33 23 200 eller e-post destination@gotakanal.se

Reklamationsratten ar forlorad om Ni inte meddelar leverantoren pa plats. Limnar Ni boendet, aktiviteten eller
evenemanget utan att leverant6ren haft rimlig tid att 16sa problemet mister Ni er ratt till kompensation. Ev. ansprak pa
kompensation skall vara kundtjanst skriftligen tillhanda senast 10 dagar efter resans slut.
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Fel som uppstar under vistelsen skall rapporteras omedelbart. Detta gors i forsta hand till ex. boendet eller aktér. Om Du
underlatit att soka rattelse under hyrestiden/evenemanget och ddrmed inte givit boendet/aktor mojlighet att ratta till
eventuella brister, kan Du inte i efterhand krdva ersattning.

10. Hantering personuppgifter

Vid genomférande av bokning samtycker Du till att personuppgifter far behandlas av GK. Syftet med detta &r att méjliggora
sedvanlig gastadministration, att tillférsakra att GK har tillgang till tillforlitlig persondokumentation i hdndelse av olycksfall,
att uppfylla villkoren for avbestallningsskyddet samt att administrera och behandla eventuella skador.

Personuppgifterna lamnar du sjélv i samband med bestallning av arrangemang, skapande av konton eller andra tjanster pa
webben eller per telefon. Notera garna att det ar frivilligt att Idmna dina personuppgifter. | manga fall kan vi inte
tillhandahalla dig den tjanst och/eller produkt du bestéllt om du inte lamnar dina personuppgifter.

Uppgifterna kan ocksa komma att anvandas for att informera om forsdkrings- och betalningstjanster samt reserelaterade
erbjudanden. Gasten kan dven komma att kontaktas fér marknadsundersékningar och i marknadsforingssyfte som tex
nyhetsbrev och broschyrer. Vid onlinebokning erhaller kund mailbekraftelse samt eventuellt efter avresa ett
uppféljningsmail med fragor. Gastens synpunkter och svar ar till stor hjélp for oss. Dina kommentarer kan anonymt komma
att publiceras pa webb eller i tryck. Som gast kan du ndrsomhelst vélja att tacka nej till utskick per post samt avregistrera
dig fran nyhetsbrev. Las hela var integritetspolicy pa Goéta kanals hemsida. Lds mer om GDPR hos Datainspektionen -
www.datainspektionen.se

11. Fragor rérande bokning

Fragor hanvisas till GK pa telefon 010 - 33 23 200, eller via mail: destination@gotakanal.se

12. Force Majeure

For det fall resan/evenemanget inte kan genomféras pa grund av ett hinder utanfér arrangérens kontroll som arrangéren
inte skaligen kunde forvantas ha raknat med nar avtalet ingicks och vars féljder denne inte heller skdligen kunde ha undvikit
eller évervunnit ar arrangéren fri fran skadestandsskyldighet eller andra pafoljder. Detsamma géller dven om
resan/evenemanget stélls in beroende pa nagon som arrangoren anlitat eller annan i tidigare led. Vi reserverar oss for
lagandringar och prisdndringar som ligger utanfér var kontroll.

13. Tvist

Vid tvist med arrangdren kan Du vanda Dig till Allmadnna Reklamationsndmnden eller allman domstol.
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